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Please sPeak uP!: 
Exploring non-nativE 

spEakErs’ pErcEptions of thEir 
unwillingnEss to communicatE in 

a forEign classroom sEtting

Ji- Hye Jaime Chung
University of Sheffield

jaimechung0322@gmail.com

Mark Payne
University of Sheffield

Mark.Payne@sheffield.ac.uk

ABsTrACT
This study explores Korean adult learners’ perceptions of their behavior in com-
municating within ESL classroom settings. We particularly focus on their reluctance 
in speaking up during English language classes. By and large, non-native speakers, 
especially from high context cultures such as China, Korea, and Japan, have the ten-
dency to shy away during discussion sessions or when they are asked to participate 
in activities related to speaking. By investigating the reasons through interviewing 
seven Korean adult learners living in the United States, this study reveals factors that 
cause them to be reluctant speakers when it comes to using a foreign language. 
Stories shared by the participants ascertain that there are both internal and external 
aspects toward their unwillingness to participate; these factors are socially con-
structed based on the socio-cultural conditions learners come from. It is therefore 
suggested that teachers should pay attention to understanding where the learners 
are coming from and develop pedagogical strategies to serve non-native speakers 
so that they feel comfortable in speaking up.

Keywords: ESL classroom, socio cultural conditions, unwillingness.
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INTrOduCTION
Speaking in front of others is a nerve-rack-
ing experience to numerous people let alone 
in a language one is not confident in; it is 
a common phobia that even haunts skilled 
public speakers.  However, living in a small 
world where communicating with others in 
different locations and cultures is a must, 
we are confronted with frequent chances 
to stand in front of people we do not know 
and give a speech, engage in discussions, 
and even argue and persuade them using a 
language we do not use as mother tongues.  
In such milieu, it is unfortunate that non-
native speakers, particularly Asians, are 
seen as passive participators when it comes 
to communicating in English language. We 
investigated this general perception toward 
them to understand what affects these peo-
ple’s unwillingness to speak. For this study, 
we narrowed the context down to ESL class-
rooms to focus on the learners’ perception 
in a clear manner.

What is it that affects Asian adult learn ers 
from shying away from speaking English to 
communicate and express their opinions in 
class?  The factors that hinder these people 
from lively participating could be a complex 
mixture of various elements. There are vari-
ous studies conducted under this topic in 
SLA (Ellis, 2008; Brown, 1995; Nunan, 1988). 
In particular, Krashen’s (1988) Affective Fil-
ter Hypothesis which is one of the five Input 
Hypotheses, elaborates on learners’ motiva-
tion, attitude, anxiety, and self-confidence as 
internal factors that have significant impact 
on individual variation in utilizing a second 

and/or foreign language(s); this hypothesis 
is widely utilized to understand non-native 
speakers’ reluctance in speaking using a for-
eign language. Though Krashen’s hypothe-
sis face criticism, his arguments still possess 
massive position in discussing SLA. Krashen 
(1988) asserts that language input process by 
those with high affective filters are impeded 
due to the constant filtration of information 
whereas those with low affective filters eas-
ily permit input into their system of language 
acquisition and learning. Therefore, it could 
be argued that people with low affective fil-
ters acquire a foreign language more easily 
and speak the language with more confi-
dence.

However, by conducting interviews 
with Korean adult learners of English, it 
was clear that internal factors were not 
the only elements affecting adult learners’ 
reluctance in speaking a foreign language 
in class. External causes also play signi-
ficant role in shaping learners’ behavior 
which is extensively discussed in this pa-
per. Furthermore, in line with Mahmoudi & 
Mahmoudi’s (2015) study, it is evident that 
the boundary between internal and exter-
nal factors is blurred due to both factors 
influencing each other.

Interestingly, this study reveals that for 
Korean adult learners, social elements (ex-
ternal factors) play the most influential part 
in giving utterance to their thoughts. The no-
tion of ‘saving one’s face’ and being overly 
sensitive on how other people perceive them 
through their speech is discussed in the con-
text of Korean social values.  
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rEsEArCh 
METhOdOLOgy

For the purpose of this study, qualitative 
research methods were employed. Rather 
than gathering numerical data based on 
quantitative questionnaires or surveys, we 
wanted to listen to participants’ stories and 
thick descriptions (Geertz, 1973) of their 
perceptions which provide rich insights into 
their lived lives (Wellington, 2015).  

Context and Participants
We recruited seven Korean adult learners 
of English language who currently live and 
study in the USA reflecting a purposive quali-
tative sampling approach (Cohen, Manion, 
& Morrison, 2011). These participants were 
all visiting Korea during summer vacation 
when we conducted the fieldwork. Data 
were collected in Korea though the content 
of the study was based on where they were 
currently studying. Out of the seven partici-
pants, four of them were university students 
studying in American universities, two were 
wives of sojourning employees, and one par-
ticipant was a ‘goose mother’ 1 who brought 
her son to the USA for his studies.

All seven participants were engaged in 
learning English in university and/or com-
munity college English classes. They were all 
devoted in learning and brushing up their 
English language skills for various reasons. 
They all agreed that they wanted to take ad-
vantage of learning and mastering American 

1 Goose mother is a term widely used in Korea 
referring to mothers who take their children 
abroad solely for children’s English language 
education.

English to the fullest; they were enthusiastic 
and determined learners.

Though they all came from different 
back grounds, they had one strong goal in 
common; they wanted to learn and possibly 
master the American version of the English 
language hence they took their English lan-
guage classes seriously and claimed they 
studied hard. These participants were all 
non-native speakers of English and the du-
ration of their stay in the USA ranged from 
five months to four years.

Focus group and 
Interview
A focus group was organized for an hour and 
a half with all seven participants.  Some of 
them knew each other which helped in gain-
ing good rapport quickly; they also made it 
easy for the others by making small talks 
and greeting one another before the focus 
group started. Based on the stories provided 
by the participants in the focus group meet-
ing, we invited the participants for a short 
one-to-one follow-up interview. The inter-
view provided us with different insights 
which were not thoroughly shared during 
the focus group.

The hour and a half long focus group 
and the thirty minute long interviews were 
audio-recorded which were transcribed and 
translated accordingly.

Data analysis
Data were analysed in an ongoing process 
throughout the data collection, as advocated 
in inductive approaches more broadly (Hu-
berman & Miles, 1994; Stauss & Corbin, 1998) 
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and some key themes emerged which were 
shaped and reshaped into main categories 
drawing on thematic analysis processes 
(Clarke & Braun, 2013). Understanding and 
interpreting different experiences of people 
from various perspectives lead us to believe 
that multiple realities exist in line with in-
terpretivist traditions (Cohen et al., 2011; 
Denzin, 1997) and that meaning depends on 
how one views the phenomenon in question 
(Long, 2007). We analysed the data based 
on the belief that social phenomena cannot 
be understood outside their own environ-
ments; they are socially situated within a 
context. The non-linear iterative process of 
analyzing qualitative data truly helps us to 
understand rich human nature as well as 
add credibility to the study. 

rEsuLTs
The results revealed that both internal and 
external factors influenced the learners’ re-
luctance in participating in class. The inter-
esting fact was that they perceived external 
factors as the main issue of their unwilling-
ness to speak.

All seven participants assured that they 
have high motivation to learn and master the 
English language and they put much time 
into studying the language. They elaborated 
that they believed their English language 
skills were above average compared to their 
classmates; they were confident in their abil-
ity to use the language when needed. Though 
they did accept that fact that English is a for-
eign language to them and they do not speak 
it as fluent as the natives do, they said they 
feel they are able to communicate well. Five 

of the participants asserted that due to their 
accentedness, they feel a bit embarrassed 
speaking in front of the natives but when 
it comes to communicating with other for-
eigners, their nervousness fades quite a lot. 
It is worth mentioning that the embarrass-
ment they experience is not perceived as an 
internal element here. We argue that this 
embarrassment comes from societal norms 
of Korea; in the Korean society, people care 
a lot about ‘saving face’ which is acutely con-
nected to being evaluated. The nature of sav-
ing face is a sociological factor deeply root-
ed from the Asian hierarchy system which 
greatly influences one’s language behavior 
(Kim, 1993); if one fails to save face in society, 
this means they have disgraced not only his/
her dignity but the whole lineage’s. The col-
lective family structure stemmed from the 
long practiced Confucianism, drives the so-
ciety pressuring people to save face and keep 
one’s name in high esteem for the sake of 
honoring the extended family. This is related 
to being evaluated by others and society they 
live in; Koreans are brought up learning that 
they should act and speak cautiously if they 
do not want to be evaluated as a failure. Liv-
ing in a neoliberal Confucian society, Kore-
ans are aware that they are constantly being 
assessed by others and in order to save face 
and be seen as a proud member of family and 
society, they conform to the social evaluation 
of people. The fear of negative evaluation 
has shaped these people to be quiet rather 
than risking their face by voicing their opin-
ion (Keltner & Buswell, 1997). I see this as a 
societal or social embarrassment (Costa et 
al, 2001), shame that has stemmed from the 
society where people are taught collectivist 
ideology is more important that individual 
values. This notion blurs the boundary be-
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tween internal and external factors; this 
embarrassment that Koreans experience is 
a complex mixture of individual and societal 
elements. It cannot be clearly divided into 
internal or external factors anymore (Robin-
son & Ellis, 2008). Therefore this study does 
not fully agree with Krashen’s (1982; 1988) 
claim that it is motivation, anxiety, attitude, 
and self-confidence that shape learners’ ac-
ceptance of a foreign language. He elabo-
rates that reluctant speaker feels embar-
rassed due to high affective filter; those with 
individual issues such as low motivation and 
confidence and high anxiety easily get em-
barrassed (Krashen, 1982). We argue that it 
is the environmental context learners come 
from that plays a major role in their learning 
behaviors rather than individual matters. It 
is a matter of how anxiety and embarrass-
ment are formed and understood in differ-
ent contexts that determines whether it is 
comprehended as an internal or an external 
factor. Internal and external elements are in-
terconnected and influence learners simul-
taneously (Mahmoudi & Mahmoudi, 2015).

Adding to this social atmosphere, Confu-
cian teachings that have deeply penetrated 
society have educated them to lower them-
selves by listening to others rather than giv-
ing one’s opinion; this is witnessed the most 
at schools where students are taught not to 
question teachers but show respect by ac-
cepting what the teachers say as truth.  This 
cultural norm has governed the Korean soci-
ety and its people since the Chosun Dynasty 
(1392-1910).

These ground rules shaped by cultural 
ideology and uniqueness no doubt have in-
fluenced the people to be reluctant in speak-

ing in classrooms filled with diverse pool of 
people; it should be understood in the way 
that Koreans try to stay quiet not only be-
cause they do not speak fluent English but 
due to their cultural norms. They said they 
would rather listen to others speaking in 
class so that they can fully understand the 
topic in discussion. They said they did not 
want to disturb the discussion by jumping 
in and saying something in broken English. 
Then the attention would be turned to their 
accented English which they do not want. 
They believed that it is not largely due to 
their personality or English competency; it 
was the way they were taught.

Their attitude towards English language 
and the competence they gained from vari-
ous experiences actually added to their mo-
tivation to study this language; these posi-
tive effects did not however correlate with 
speaking up in the classroom. Therefore, it 
is plausible to relate their unwillingness to 
participate to cultural, societal, and educa-
tional practice of the society they come from. 
Added to the Confucian teachings that em-
phasise lowering self and listening to others, 
societal evaluation of its members has trig-
gered anxiety which hinders them to voice 
their opinion. 

Though they tend to not speak up during 
large class settings, the participants of this 
study stressed that when it comes to a small 
class or one-to-one speaking situation, they 
chat and converse more than other foreign-
ers. Again, they claimed that it was because 
they did not want to take other’s attention by 
speaking during class; being at the center of 
discussion is not encouraged in Asian educa-
tion – it hinders the flow of the class lectures, 
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they said. However, in a small group discus-
sion, they believed it was less distracting to 
participate.

Four out of seven participants admitted 
that they felt embarrassed speaking English 
in front of the fellow classmates, especially 
if those classmates were native speakers. We 
present an excerpt from the focus group that 
clearly illustrates the participants’ percep-
tion:

A: I don’t mind speaking in broken English 
in front of other foreigners because they too 
are not native speakers. They understand 
how difficult it is to share opinion in a differ-
ent language so they sympathize with me…I 
can see it in there facial expressions. This 
relaxes me.

g: I feel the same way! I’d rather speak with 
non-natives.

B: Yes, I think so, too. It’s much easier talk-
ing to non-natives. Native people tend not to 
care about us. Whatever we say, they don’t 
care. It’s intimidating to speak in front of 
them when knowing they do not appreciate 
where we are coming from.

E: True! But when it’s a small group, they pay 
attention, don’t you think? So that’s why it’s 
easier to speak when the class is smaller. I 
mean, I think my English is pretty good but I 
still feel anxious when I have to talk in class. 

d: I really don’t think it’s me! It’s the atmo-
sphere of the classroom that makes me ner-
vous. I’m not used to giving out opinion even 
in my own language; we did not grow up like 
the westerners. If we don’t speak, they think 
we are sitting there without thinking but the 
truth is, we are listening hard to understand 
what the others are saying. We have to un-

derstand what they are saying in order to 
give our opinion.

<everyone nods>

F: You are right. And the awkwardness is 
unbearable when they look at us expecting 
us to say something. But sometimes I really 
do not have anything to say! When they stare 
at me, my confidence fades…language bar-
rier? Yes, but it’s more of a cultural thing. 
We are not used to being put in the center 
to give opinions.

C: Uh huh, we are not used to that situation. 
And now we are faced to do it in a language 
we do not speak as a mother tongue. It is 
daunting, yes.

Another interesting fact observed from 
the data was that when the participants were 
asked who they preferred as their English 
language teacher, five of them said they 
wanted native speaker teachers. Ironically, 
during their focus group talk, all seven of 
them agreed that they communicate much 
easily with non-native teachers because 
they find it more comfortable speaking in 
front of them. This gap can be explained by 
the different environmental context learn-
ers are in; according to Chun (2014), non-
native learners tend to prefer native speak-
ing teachers when learning the spoken and 
written elements of the language but when 
it comes to receiving emotional support and 
sympathy, they tend to turn towards non-
native English speaking teachers. In case of 
the participants in this study, they were all 
studying English in the USA, a foreign coun-
try where they look for holistic support from 
the teachers due to unfamiliar environment 
and methods of learning and teaching; they 
therefore tended to engage more with the 
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non-native teachers who would understand 
their situation better. Though they said they 
wanted native speaking teachers, in reality, 
they communicated much easily with the 
non-native speaking teachers.

CONCLusION
This study investigated the reasons as to why 
non-native learners are reluctant in speak-
ing in their foreign language classrooms. 
The data revealed that this was largely 
caused by social factors. Constant evalua-
tion by society presses people to experience 
embarrassment which is deemed as losing 
face in a meritocratic society where one’s 
family name is valued. It can be argued that 
‘losing one’s face’ is an internal factor yet 
in Korea where collective family is the core 
of the society, this becomes an external ele-
ment where society is involved. Rather than 
blaming people for the lack of individual 
confidence, a holistic approach is needed to 
understand why these people turned out to 
be passive participants in class.

To deeply comprehend this issue of Ko-
rean non-native speakers’ reluctance in 
speaking up in a foreign classroom, it is cru-
cial to understand not only their personal 
characteristics but also their socio-cultural 
context; are they not participating in foreign 
classrooms due to the language itself, or do 
they not partake during class that are given 
in their own language in their own country? 
What we wish to emphasize here is that it 
is not just because of the anxiety of using a 
foreign language they are not fluent in. We 
do not wish to deny the fact that non-native 
speakers tend to shy away when using a for-
eign language which is due to the internal 

factors claimed by Krashen (1988); the par-
ticipants in this study have agreed that inter-
nal factors such as motivation, anxiety, and 
confidence are elements that influence their 
learning and speaking of a foreign language.

However, it should be noted that non-na-
tive learners’ internal conflicts are caused 
not only by language barriers but also by var-
ious social factors. Profes sional approaches 
towards these learners’concerns are need-
ed; by showing sincere understanding of 
their culture and by assisting them in a more 
diverse manner, learners will also open up 
and engage more in accepting methods they 
are not used to.

Schools need to make good use of foreign 
teachers’expertise in learning and teaching 
a foreign language and provide counseling 
to both non-native learners and teachers. By 
understanding and accepting cultural differ-
ences and trying to lead them to positive di-
rection in class is true education armed with 
a genuine global mind. There fore, research 
on different cultures and how they accept a 
foreign language based on their background 
should be continued constantly giving sug-
gestions and reflecting back as educators. 
By exploring Korean learners’ communica-
tion behaviors in unfamiliar contexts using 
a language that is not their mother tongue, 
this study   shed light on comprehending the 
reasons behind why these learners tend not 
to speak up in class. Depending on differ-
ent cultural backgrounds, learners accept, 
interpret and adapt a foreign language in 
different ways. It is essential to consider 
both internal and external elements that 
influence learners’ behaviors in speaking 
up in class since teachers can improve their 
pedagogic strategies to assist non-native 
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learners’ needs so that they can communi-
cate comfortably during class without feel-
ing anxious or embarrassed.

This study confirms that a combina-
tion of internal and external factors, which 
are interrelated, affects learners’ behavior 
when participating in class using a foreign 
language. Though internal factors do influ-

ence learners we claim that social and cul-
tural context inevitably plays a vital role in 
forming certain shared characteristics of its 
people; listening rather than speaking is a 
feature shaped by the Confucian Korean so-
ciety that needs to be recognized by teachers 
and classmates.  
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Flouting oF 
gricean MaxiMs
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ABsTrACT
The demand for excellent products and services has encouraged Malaysian advertis-
ers to advertise in a language with hidden meanings and joke elements to outstand 
the other competitors. This study looks at the extent of maxims flouting in advertise-
ments in Malaysia and its effectiveness to public readers. It is based on the infamous 
Paul Grice’s (1975) influential Cooperative Principle which has been widely used in 
recognizing patterns of communication. The results reveal that all the advertisements 
studied flouted the four maxims and the most flouted was maxim of quality. However, 
they were not effective enough to influence respondents’ decision in buying or not 
buying the products or even to change their perception towards the products. Thus, 
advertisers in Malaysia should consider strengthening their advertising strategies 
especially when language use is concerned. 

Keywords: Flouting of maxims, Grice’s Cooperative Principle, Advertisements
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INTrOduCTION
In marketing world, companies compete 
among each other to attract customers’ in-
terest by using advertisements. It can be 
said that advertisements make or break a 
product. This is where language serves its 
functions. One of the contributing factors 
to the success of advertisements in influ-
encing customers is language use and the 
way it is manipulated. Verbal or non-verbal, 
language plays an important role in getting 
the message across.  Nowadays, the implied 
meaning is not only ‘BUY ME’ but also, the 
benefits that come together with the prod-
ucts or services. 

Taglines, punch lines, slogans and words 
manipulated into different meanings are 

used in Malaysia to create advertisements 
that carry emotions yet able to embody 
messages that are deemed impactful to 
end receivers. The extensive vocabulary in 
English and the evolution of language are 
powerful tools used by advertisers to trigger 
end-receivers’ feelings, memory and sense 
of reception in order to make their advertise-
ment more outstanding than others. 

Although this exemplifies the evolution 
of English language in Malaysia, it has some-
times come to an extent where end-receivers 
might find it hard to elucidate as it carries 
implied meanings. Hence, the purpose of 
this study is to look at the extent of maxim 
flouting in Malaysian advertisements and 
the effect to Malaysian readers.

PrOBLEM 
sTATEMENT

The main purpose of the promotion of a 
product or service is to influence readers 
in buying or using whatever that is being 
promoted. Promotion strategies may dif-
fer depending on the individual services or 
products, but when it comes to using lan-
guage as a promotion tool, advertisements 
should not mislead customers. The problem 
arises when the language use is either vague, 
has double meaning and cannot be compre-
hended directly by readers. This leads to the  
question of clarity of the advertisements in 
getting the message across to readers. Any 

language use that might be offensive, for 
example could possibly trigger anger and 
disappointment among the society. The in-
tention of this study is to create awareness 
among advertisers in producing advertise-
ments that are able to deliver messages effec-
tively to readers. It is crucial for advertisers 
to realise that clarity in advertisements can 
help in avoiding misunderstanding from 
readers. The evolution of language is sup-
posed to simplify daily business and assist a 
speaker or sender in transmitting messages 
effectively to end receivers. Hence, it is im-
portant to find out whether language that 
flouts principles of maxims can be socially 
accepted by people in Malaysia. 
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sIgNIFICANCE OF 
ThE sTudy

The study embodies the importance of prag-
matic understanding that can be applied 
and manipulated in reaching maximum 
clarity in communication between a sender 
and a receiver of a message. The major sig-
nificance of this study is to inform whether 
pragmatic elements in English language can 
be accepted and understood in Malaysia. By 
acknowledging the kind of language that can 
be accepted by Malaysians, advertisers can 
use this opportunity to create an advertis-
ing platform that is able to deliver maximum 
clarity.

This study specifically looks at the ex-
tent of maxim flouting in advertisements 
based on the theory of Grice’s Cooperative 
Principle. The result of this study will help 
public or readers to realise their rights for 
sufficient information from the company 
before deciding whether the advertisements 
are effective enough to persuade them into 
buying the products or services.

rEsEArCh 
OBjECTIvEs

The objectives of this study are to:

• analyse the extent of  flouting the four 
Gricean maxims in written advertise-
ments in Malaysia and

• explore the effectiveness of advertise-
ments that flout the four maxims in 
influencing respondents’ decision in 
buying or not buying the products.

ThEOrETICAL 
FrAMEwOrk

The term Cooperative Principle was origi-
nally coined by a philosopher, Paul Grice 
in 1975. It came out of his most influential 
contribution to philosophy and linguistics 
which is the theory of implicature. The 
principle describes the need for cooperation 
between speakers and listeners for mutual 
understanding of messages. Grice mentions 
that Cooperative Principle aims to make con-
tent of communication explicit rather than 
implicit. In his Cooperative Principle, Grice 
proposes to

“Make your conversational contribu-
tion such as is required at the stage 
at which it occurs, by the accepted 
or direction of the talk exchange 
in which you are engage” (Grice, 
1975:45).

Yule (1996) stated that a hearer is set to 
assume that a speaker is meant to provide 
sufficient information in conversation and 
be cooperative. Hence, it depends on the 
speaker whether to adhere to the principle 
and be cooperative to the conversation. Lis-
teners generally assume that people will fol-
low a common pattern in conversation and it 
contains enough information and relevance 
(Hadi, 2012). 

Based on Cooperative Principle, Grice 
proposes four conversational maxims that 
serve as guideline for clear communication 
and conversation. They are presented in 
Table 1 below.
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Maxims Explanation

Quantity
Make your contribu-
tion as informative as 
required.

Quality Be truthful.

Relation Be relevant.

Manner Be brief and orderly.

TABLE 1 GRICE’S MAxIMS

Ladegard (2008) argued that Grice’s the-
ory of Cooperative Principle is not flexible 
and not realistic. As cited by Hadi (2010), La-
degard believed that Grice’s notion was too 
biased and inclined towards reaching coop-
eration in order to be good communicators. 
Ladegard (2008) claimed that humans are 
intentionally being irrational and resisting 
cooperation in reaching clarity. This can be 
supported by his study on types of coop-
eration in communication. He mentioned 
non-cooperative adoption and resistance is 
intentional to conform to rich and diverse 
human nature in communication. In his ob-
servations, students (respon dents) prefered 
non-cooperative commu   ni   ca tion through 
intentional miscommunication rather than 
communicating clearly.

However, as stated by Davies (2000), 
Grice’s Cooperative Principle is not a rule 

to be obliged to and neither the maxims. He 
added that “as a human being, we have a 
pattern in our communication behaviour” 
(Davies, 2000).

MAxIM FLOuTINg IN 
AdvErTIsEMENTs

This study focused on one of the methods 
in being non-observant towards maxims 
which is flouting. Flouting of maxims occurs 
when a speaker blatantly refuses to follow 
the maxims and deliberately wants listeners 
to understand or to find the intended mean-
ing behind utterances (Andresen, 2013).

Liu (2012) believed that the maxims im-
plicatures are intentionally used by adver-
tisers to let readers infer the implicit mean-
ing from the literal meaning. However, Pop 
(2010) mentioned in his study that implica-
ture derived from maxim flouting resulted in 
wider interpretation among readers. Hence, 
this can cause negative exploitation on ad-
vertisements due to misunderstanding. 

Putro & Iragiliati (2013) agreed that flout-
ing of maxims on advertisement is due to 
several reasons. The first one is to enhance 
the level of attractiveness of the advertise-
ments. Second is to increase the effective-
ness of the message and the last one is to 
fulfil goals and politeness.  

These reasons are supported by a study 
on maxim flouting in television advertise-
ments. Based on analysis, it was concluded 
that advertisements that flout the four max-
ims were considered more appealing com-
pared to the one that abide the four maxims 
(Pratiwi et al., 2015).
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METhOdOLOgy
This study employed quantitative research 
design to achieve the two research objec-
tives. The first objective was to look at the 
extent of maxim flouting in Malaysian ad-
vertisements. Textual analysis of 30 adver-
tisements acquired from web search and 
magazines based on the four maxims of 
Grice’s Cooperative Principle was done to 
achieve this objective. The second research 
objective was to investigate the effectiveness 
of advertisements that flout the four maxims 
in influencing respondents’ decision in buy-
ing or not buying the products. A question-
naire survey involving 98 general public of 
both genders and different age groups was 
conducted for this purpose. Details of both 
textual analysis and survey are provided 
below.

Analysis of Sample of 
Advertisements
Textual analysis method was chosen to anal-
yse the advertisements. By using Gricean 
maxims, 30 advertisements derived from 
internet search and magazines were anal-
ysed to see which maxim or maxims were 
flouted. This invoved examining the choice 
of words and the syntactical structures of the 
expressions used in the advertisements and 
seeing how they affected readers’ interpre-
tation. Data was tabulated to see how many 
advertisements flouted the four principle 
of maxims. The following were specifically 
sought:

1. Do these advertisements flout the max-
ims?

2. Which maxim is most flouted?

3. Which maxim is least flouted?

Results were analysed through frequen-
cy counts as well as percentages.

Questionnaires
In order to study the effectiveness of adver-
tisements that flout the four maxims on re-
spondents’ decision in buying or not buying 
the products, a set of questionnaires was dis-
tributed to the public via social media (Twit-
ter and Facebook) and online messenger 
(WhatsApp). The questionnaire comprised 
four yes/no/maybe questions adapted from a 
previous similar study by Esterez & Fabrizio 
(2014) on effectiveness of advertisements to 
society. Preceding the questions were four 
images of Malaysian advertisements flout-
ing the maxims for respondents to reflect on 
when answering the questions. 

THE FOUR qUESTIONS ARE:

1. Have the language used in the advertise-
ments changed your perception towards 
the product?

2. Based on the samples of advertisements 
above, will you generally purchase the 
products?

3. Have you ever hesitated to buy a product 
because of the vague language used in 
the advertisement?

4. Have you ever encountered any prob-
lem with advertisements that used puns 
(jokes exploiting the different possible 
meaning of a word), implied meaning 
and sarcastic elements?
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A ‘Yes’ response to questions 1 and 2 and 
a ‘No’ response for questions 3 and 4 sug-
gest the advertisements are effective while 
a ‘No’ response to questions 1 and 2 and a 
‘Yes’ response for questions 3 and 4 suggest 
the advertisements are not effective.

The questionnaires were collected and 
analysed using percentages which were 
then transformed into a chart to ease inter-
pretation. 

rEsuLTs

1. Extent of Maxims 
Flouting
The results of the extent of maxims flouting 
is presented in Figure 1.

  advertisements 
flouting maxims

  advertisements 
that do not flout 
maxim97%

3%

FIGuRE 1. FLOuTING OF MAxIMS IN 
ADvERTISEMENTS

From the analysis of the 30 advertise-
ments, the results indicated that almost all 
(97%) of the advertisements gathered from 
magazines and internet search flouted at 
least one of the four maxims. This shows 
majority of advertisements in Malaysia flout 
the different maxims. The following figure 
helps to illustrate clearer comparisons of 
which maxim was most and least flouted.

20

15

10

5

0
Maxim of 
Quality

Maxim of 
Quantity

Maxim of 
Manner

Maxim of 
Relation

FIGuRE 2. ANALySIS ON MAxIM 
FLOuTING IN MALAySIAN ADvERTISE-
MENT

The bar graph indicates that maxim of 
quality was the most frequently flouted  
among the four maxims  followed by maxim 
of quantity, and relation. While the least fre-
quently flouted was maxim of manner. 

Table 2 below shows a more detailed 
analysis on the advertisement samples.  
Each advertisement was analysed to look at 
the type of maxim flouted based on the four 
principles of maxims. Examples of maxim 
flouting are discussed in the following sec-
tion. 
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TABLE 2: DetaileD analysis of each aDvertisement

types of 
Maxims flouted Quality Quantity Relation Manner

1

2

3

4
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Total 30 17 14 1 14
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Samples of 
Advertisements Analysis

SAMPLE 1 (MAxIM OF QuALITy)

  malaysia truly asia

The slogan Malaysia Truly Asia by Tourism 
Malaysia in its advertisement to promote 
Malaysia as a unique tourist destination 
flouts maxim of quality. It is doubtful as 
there is no evidence on the advertisement 
that can prove the claim is true. This might 
cause an issue being raised from the other 
Asia countries that also believe their country 
deserves the same remark.

  

SAMPLE 2  (MAxIM OF QuALITy)

  so authentic, even the thais want it

In the text above, maxim of quality is flout-
ed.  The writer somehow wanted to portray 
how authentic and tasty KFC’s Green Curry 
Combo is to the extent that people of Thai-
land would want to eat it. However, if a study 
were to be conducted, would the result still 
be the same? This maxim can be obeyed if 
the promotion line was made based on a 
study, for example, to prove the truth of the 
promo line.

SAMPLE 3 (MAxIM OF QuANTITy)

  on a happier mission

The advertisement is from Cadbury Malay-
sia which is a Food and Beverage Company 
specialising in chocolate.  The advertisement 

was distributed in 2012 for their campaign 
promotion called On A Happier Mission. The 
advertisement flouted maxim of quantity. 
It gave insufficient information on the text.  
The word ‘mission’ has a wide spectrum of 
interpretation. Were they having a contest 
or chocolate giveaway to make Malaysia a 
happy nation? Or were they simply saying 
that their products can guarantee happi-
ness?

Besides, the word ‘happier’ is a compara-
tive adjective. Hence, to which nation is Ma-
laysia being compared of in terms of happy 
nation. Or do they have statistical evidence 
that show how happy the nation of Malaysia 
was?

SAMPLE 4 (MAxIM OF QuANTITy)

  one shade whiter after just one 
week.

This toothpaste advertisement flouts maxim 
of quantity as it does not state how one’s 
teeth are going to be whiter with the use of 
the product. It does look like a tube of tooth-
paste however, it is not stated on any part 
of the advertisement that it is a toothpaste. 
Some readers might get confused with the 
product. Furthermore, it does not state the 
frequency of use needed in order to get one’s 
teeth whiter.

SAMPLE 5 (MAxIM OF MANNER)

  sandals for superwomen

This maxim that is not observed in this ad-
vertisement is maxim of manner. It is con-
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fusing how the writer defines ‘superwomen’ 
in this context. It raises a few questions such 
as, does wearing the sandal make someone 
become superwoman? Or are the sandal 
only wearable to superwomen (depend-
ing on the interpretation of superwomen)? 
Women who do not feel empowered or supe-
rior might get confused with the ambiguous 
message. 

SAMPLE 6 (MAxIM OF MANNER)

  comes with laughter on the side

In Nando’s advertisement, maxim of man-
ner is flouted in the line Comes with laughter 
on the side.  Literally, the caption is ambigu-
ous. Do the waiter at Nando’s bring the dish 
to the table while laughing? Or they provide 
waiter to laugh at your side while you are 
eating? Does the writer want to convey that 
the dish brings happiness to their consumer 
and promise a good time while eating? The 
picture, however, does not portray a group 
of people laughing together while dining. 
Hence, it obstructs the process of reaching 
clarity as people might get confused with the 
meaning of the message. 

SAMPLE 7 (MAxIM OF RELATION)

A sample of advertisement that flouted max-
im of relation is from 1Klassifieds which is 
an advertisement agency in Malaysia. In this 
advertisement, they were promoting their 
advertising package. However, it was found 
to flout maxim of relation. The image of a car 
and a tag with car dealer written on it has 
given the advertisement a wrong impression 

as it looks like an advertisement that is relat-
ed with cars and dealers. The image and the 
tag are not related, hence the adverticement 
flouts maxim of relation. However, there are 
texts that explain what the advertisement is 
all about, hence the advertiser wants read-
ers to find the implicature.

2. Effectiveness of 
Advertisements 
Flouting the Maxims on 
Respondents’ Decision to 
Purchase
The following result addresses research ob-
jective number two which was to look at the 
perception of effectiveness on the maxim 
flouting advertisements (presented in ques-
tionnaire). 

57.9

25.8
16.3

  effective

  not effective

  Maybe

FIGuRE 3. PERCEPTION OF EFFECTIvE-
NESS OF ADvERTISEMENT 

Figure 3 shows that the majority of the 
respondents perceived advertisements 
flouting maxims that were distributed in 
Malaysia as not effective in influencing their 
decision whether to buy or not buy the prod-
ucts (57.9%). Meanwhile, 25.8% out of 98 
respondents identified the advertisements 
as effective. The rest, 16.3%, believed that it 
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may or it may not be effective in persuading 
them into buying the products and services.   

dIsCussION
In this study, Gricean maxims were used to 
see if advertisements in Malaysia do obey 
the cooperative principle of communication 
by identifying patterns of maxims implica-
ture and the pattern of language use in the 
advertisements. 

The study reveals flouting of maxims in 
Malaysian advertisments and this corrobo-
rates past studies on flouting maxims in ad-
vertisements. Although the context of study 
and the materials were distinct, the result 
was similar. The studies on implicatures 
derived through maxims flouting include 
a contrastive empirical approach by Pop 
(2010) which shows that the maxims that 
are flouted the most are maxim of quantity 
(giving either excessive or insufficient infor-
mation) and quality (providing untrue and 
unjustified information). Other studies with 
similar results are by Putro & Iragiliati (2010) 
and Tsojon & Jonah (2015).

In addition, the study looks at the effec-
tiveness of advertisements that flout max-
ims to readers. The respondents’ responses 
to the survey eliciting their feedback towards 
samples of advertisements flouting the max-
ims indicated that the advertisements were 
not effective enough to influence the respon-
dents’ decision to buy or not buy the prod-
ucts or services promoted. 

This indicates the possibility that general 
public are still adapting with elements of 
maxim implicature in advertisements pre-

sented in their second language. Majority 
of the respondents agreed that the adver-
tisements made them feel hesitated to buy 
the advertised products. The same concern 
was included in previous research by using 
the same theory, Grice’s Cooperative Prin-
ciple including a study by Pop (2010). In the 
study, maxim implicatures have bigger risk 
as readers are left with bigger chance in in-
terpreting the implied meaning (Pop, 2010). 
Furthermore, uncooperative contribution 
can lead to open interpretation to readers 
and wider chance for them to misinterpret 
and for the advertisement to be exploited 
negatively. The concern is that different 
people might have different interpretations 
but there were hardly any studies found that 
investigated on the effectiveness of adver-
tisements on readers. Most studies found 
focused on the type of maxims flouted and 
discussed Grice’s Cooperative Principle. 
Hence, this study provides new insights 
into the effectiveness of advertisements that 
flouted the four maxims to end receivers or 
to the public. 

CONCLusION
There was no evidence or claim made by 
Grice that states by fully observing the Co-
operative Principle in communication can 
enhance the clarity process between sender 
and receiver (Davies, 2000). The theory of 
Grice nevertheless is considered important 
in measuring the contribution made by two 
parties in a communication process. The 
principle of four maxims can be used as a 
standardisation or measuring tool in evalu-
ating the cooperation of a conversation or 
communication. Without the theory and 
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the Gricean Maxims, the implicature level is 
impossible to be measured. From the study, 
we can find the value of maxim flouting in 
advertisements by using Gricean Maxims 
from implicature on Cooperative Principle. 
In countering the irrelevancy of the theory 
made by other researchers, Grice’s Coopera-
tive Principle must be studied holistically to 
avoid confusion with the term cooperation 
(Hadi, 2010).

Based on the result, it was evident that 
maxim flouting in Malaysian advertise-
ments might cause readers to misunder-

stand the intended meaning thus causing 
failure in reaching clarity. Advertising acts 
as an influential tool to attract consumers 
into buying a product or using  a service. 
Hence, it is important for advertisers to be 
acknowledged of the general society’s pref-
erence in advertisements. Being able to un-
derstand the importance of clarity in adver-
tisement while making the advertisement 
fun and suitable for the palate of the general 
society needs can help in contributing to the 
growth of the market. 
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part two:

MALAY
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ABsTrAk
Makalah ini mengemukakan satu pandangan baharu dalam dunia pengkajian 
kesusasteraan yang rentas disiplin dengan ilmu pengurusan moden yang ter-
dapat novel kontemporari, iaitu Pasungan. Perbincangkan persoalan berdasar-
kan kerangka Prinsip Perancangan yang terdapat dalam “Pendekatan Pengu-
rusan” yang diutarakan oleh Mohamad Mokhtar Abu Hassan (2013). Kaedah 
kepustakaan dan kaedah analisis teks merupakan dua kaedah yang diaplikasi 
dalam kajian ini. Objektif utama kajian ini adalah untuk menganalisis Prinsip 
Perancangan yang digunakan dalam novel Pasungan. Prinsip Perancangan ini 
dianalisis berdasarkan dimensi-dimensi perancangan, iaitu dimensi menetap-
kan objektif, dimensi membentuk strategi, dimensi pilihan alternatif, dimensi 
menilai langkah-langkah alternatif, dimensi memilih satu cara dan dimensi kajian 
semula ke arah merealisasikan objektif yang disasarkan. Hasil analisis memperli-
hatkan Prinsip Perancangan dalam Pasungan signifikan dalam menggambarkan 
perancangan bijak watak demi merealisasikan objektif yang disasarkan bertitik 
tolak daripada analisis terhadap struktur karya. 
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Pengurusan perancangan ini menyerlah daripada keberkesanan dimensi-dimen-
si perancangan yang diaplikasikan watak dan ternyata prinsip ini mendampak-
kan kesignifikan sebagai landasan kajian. Kajian ini membuktikan bahawa Prinsip 
Perancangan merupakan satu indikator penting dalam mengangkat kebijaksa-
naan pemikiran watak-wataknya. Secara kesimpulannya, Prinsip Perancangan 
yang dipaparkan dalam novel Pasungan ini memperlihatkan kecenderungan 
yang tinggi dalam memperlihatkan satu ciri penting aspek pengurusan dalam 
teks karya sastera kreatif. 

Kata kunci: Pendekatan Pengurusan, Prinsip Perancangan, Dimensi Perancangan, 
Novel Pasungan.

PENgENALAN

Karya sastera merupakan wadah yang me-
ngandungi harapan, keperibadian, cita-cita 
dan pemikiran penulisnya. Bidang kesu-
sasteraan membuka ruang kepada penulis 
 untuk melahirkan daya kreatif dan  sensitiviti 
berdasarkan pemikiran dan pengalaman 
ke dalam bentuk karya. (Arba’ie Sujud, Nik 
Rafidah Nik Muhammad Affendi dan Asiah 
Abdul Rahman, 2011). Bertitik tolak daripa-
da hal ini, maka lahirlah sebuah karya yang 
melontarkan suara hati penulisnya.

Novel Pasungan merupakan nukilan 
rasa penulis yang sedang menempa nama 
dalam industri penulisan kreatif tanah air, 
iaitu Dahiri Saini. Melalui karya ini, beliau 
mengadaptasikan sebuah jalan cerita yang 
bertumpu tentang kepercayaan dan  amalan 
tradisional menghalau hantu (merico) yang 
diamalkan di perkampungan negeri Sar-
awak. Watak utama dalam novel ini, iaitu 
Das ialah seorang anak muda yang mendapat 
pendidikan sekular dari pusat pengajian ter-
kenal di luar negara. Walaupun dibesarkan 
dalam lingkungan masyarakat yang kental 
kepercayaan mistiknya, namun Das tidak 

mengakui kepercayaan tersebut malah 
bertindak mencari penyelesaian alternatif 
untuk kejadian-kejadian ganjil dan mistik 
yang menyelubungi amalan tersebut. Kebi-
jaksanaan dan ketelitian pengarang dalam 
menyoroti gambaran upacara tradisional 
ini berjaya membawa para pembaca un-
tuk merasai pengalaman sebenar ritual 
tersebut. Percanggahan nilai budaya dan 
konflik antara generasi lama dan baharu 
dalam memelihara kelangsungan amalan 
tradisional ini merupakan tema yang diang-
kat pengarang dalam karya ini.  Persoalan 
tentang naluri dan rasa kemanusiaan yang 
tidak terbatas juga telah diekspresikan 
dalam novel ini. 

Berdasarkan pembacaan, penghayatan 
dan panganalisisan terhadap novel ini, satu 
pendekatan baharu diterapkan di dalam 
penelitian iaitu Pendekatan Pengurusan. 
Pendekatan Pengurusan dalam karya sas-
tera ini telah diketengahkan oleh Mohamad 
Mokhtar Abu Hassan, seorang sarjana dan 
pengkritik sastera terkenal dalam Seminar 
Himpunan Ilmuwan Sasterawan Melayu 
bertempat di Universiti Perguruan Sultan 
Idris (UPSI), Tanjung Malim, Perak pada 4 
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hingga 5 Oktober, 2013. Pendekatan Pengu-
rusan ini mengetengahkan lima prinsip 
penting sebagai tunjang penganalisisan. 

Walau bagaimanapun, penelitian ini akan 
menerapkan satu prinsip sahaja, iaitu prin-
sip perancangan.

OBjEkTIF kAjIAN
Kajian ini dijalankan bertujuan untuk:

1. Mengenal pasti prinsip  perancangan 
yang terdapat pada watak utama dan wa-
tak sampingan dalam novel  Pasungan.

2. Menganalisis prinsip perancangan ber-
dasarkan aplikasi Pendekatan Penguru-
san dalam novel Pasungan.

METOdOLOgI dAN 
LANdAsAN kAjIAN

Kaedah yang digunakan dalam kajian ini 
ialah kaedah kepustakaan yang merujuk 
kepada analisis kandungan iaitu novel Pa-
sungan hasil karya Dahiri Saini. Kaedah ini 
dilakukan dengan memilih teks yang sesuai 
melalui proses pembacaan yang rinci bagi 
mengenal pasti struktur yang relevan den-
gan pendekatan yang digunakan. Penelitian 
analisis memberi fokus terhadap watak uta-
ma dan watak sampingan yang diteliti dari 
segi tindakan dan pemikiran yang terkand-
ung dalam teks tersebut. Pendekatan yang 
digunakan sebagai landasan kajian ini ialah 
Pendekatan Pengurusan.

PENdEkATAN 
PENgurusAN

Pendekatan Pengurusan merupakan satu 
pendekatan baharu yang diketengahkan 
oleh Mohamad Mokhtar Abu Hassan, sar-

jana Jabatan Kesusasteraan, Akademi Pen-
gajian Melayu, Universiti Malaya sebagai 
praktis kritikan sastera. Gagasan awal idea 
kepada pendekatan ini buat pertama kali 
dibentangkan dalam Seminar Himpunan 
Ilmuwan Sasterawan Melayu bertempat di 
Universiti Perguruan Sultan Idris (UPSI), 
Tanjung Malim, Perak pada tahun 2013. 

Mohamad Mokhtar Abu Hassan (2013) 
menyatakan bahawa dalam konteks kriti-
kan sastera di Malaysia, Pendekatan Pengu-
rusan belum lagi diterokai secara serius oleh 
para pengkritik tempatan. Hal ini demikian 
kerana pengurusan merupakan suatu en-
titi yang dianggap terasing dan terpinggir 
dalam dunia sastera. Kemunculan Pendeka-
tan Pengurusan dalam dunia kesusasteraan 
Melayu dijangka akan membawa satu aliran 
pemikiran baharu dan mempelbagaikan 
teknik dalam dunia kritikan sastera tanah 
air. 

Sebelum terbentuknya Pendekatan Pen-
gurusan, konsep-konsep pengurusan  yang 
telah dikemukakan oleh sarjana tempatan 
dan barat, telah dipetik sebagai sumber 
rujukan. Ensiklopedia Bebas mentakrifkan 
bahawa pengurusan lazimnya terdiri dari-
pada pengarahan dan pengawalan sebuah 
kumpulan yang terdiri daripada satu atau 
lebih orang atau entiti untuk tujuan meny-
elaraskan dan mengharmonikan kumpulan 
tersebut untuk mencapai sesuatu matlamat. 
Pengurusan seringnya merangkumi penggu-
naan sumber-sumber manusia,  kewangan, 
dan teknologi, serta juga sumber alam semu-
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la jadi. Mescon, Albert dan Khedouri (1985) 
pula menghuraikan pengurusan adalah 
suatu proses merancang, mengorganisasi, 
memimpin dan mengawal kerja-kerja yang 
dilakukan oleh ahli-ahli dalam sebuah or-
ganisasi dan penggunaan sumber-sumber 
dalam organisasi berkenaan bagi mencapai 
objektif dan sasaran yang telah ditetapkan 
oleh organisasi tersebut.

Syed Othman Alhabshi (1989), menjelas-
kan pengurusan merupakan proses 
men  dapat dan mencantumkan sumber 
 kewangan, modal, tenaga manusia dan 
sebagainya untuk mencapai matlamat or-
ganisasi sama ada dalam bentuk barangan 
atau perkhidmatan. Menurut Muhammad 
Al-Buraey (1991), pengurusan sebagai me-
nyelaraskan tenaga manusia untuk menca-
pai matlamat kelompok sebagai makhluk 
sosial yang perlu berinteraksi antara satu 
sama lain. Pandangan Muhammad Al-
Bureay adalah selajur dengan pandangan 
Harold Koontz dan Heinz Weihrich (1997: 
4) yang mengemukakan pandangan bahawa 
pengurusan sebagai proses merancang dan 
memelihara persekitaran apabila individu, 
bekerja bersama-sama dalam kumpulan, 
mencapai matlamat terpilih dengan ber-
kesan. Kamus Dewan Edisi Keempat (2004) 
pula, memerihalkan pengurusan sebagai 
perbuatan atau hal mengurus sesuatu sep-
erti syarikat, badan perniagaan, organisasi, 
negara dan sebagainya.

Berdasarkan takrifan-takrifan di atas, 
dapat dirumuskan bahawa pengurusan 
adalah suatu proses atau mekanisme yang 
dibentuk yang memerlukan perancangan 
strategik yang kondusif, sistematik dan efi-
syen untuk mencapai objektif dan sasaran 
sesebuah organisasi. Dalam merealisasikan 

objektif organisasi, penglibatan dan ker-
jasama daripada anggota organisasi me-
lalui aspek komunikasi dan interaksi yang 
berkesan dengan menghindari polemik dan 
krisis adalah elemen yang penting dan perlu 
diterapkan untuk mencapai objektif orga-
nisasi. Dalam melaksanakan pengurusan 
terdapat lima prinsip yang dijadikan krite-
ria dan kayu ukur untuk menilai kecekapan 
dan keberkesanan sesuatu pengurusan iaitu 
prinsip perancangan, prinsip kepimpinan, 
prinsip pengorganisasian, prinsip pengawa-
lan dan prinsip penstafan. 

Berdasarkan penelitian, pengenalpas-
tian kata kunci dan penyaringan takrifa n-
takrifan  yang dibincangkan di atas, maka 
Mohamad Mokhtar Abu Hassan (2013) 
telah membentuk satu pendekatan yang 
dikenali sebagai Pendekatan Pengurusan. 
Menurut Mohamad Mokhtar Abu Hassan 
(2013), Pendekatan Pengurusan dalam 
karya  sastera ialah pendekatan yang mene-
liti karya sastera dengan menerapkan lima 
prinsip asas pengurusan iaitu prinsip peran-
cangan, prinsip kepimpinan, prinsip peng-
organisasian, prinsip penstafan dan prinsip 
pengawalan. Penelitian prinsip-prinsip ini 
akan diaplikasikan terhadap aspek struktur 
teks iaitu dari segi watak, perwatakan,  nilai, 
isu, persoalan, latar dan pemikiran yang dis-
arankan dalam pendekatan ini. 

Secara ringkasnya, dalam mengimple-
mentasi dan merealisasikan pengurusan 
terdapat lima prinsip yang dijadikan  kriteria 
dan kayu ukur untuk menilai kecekapan 
dan keberkesanan sesuatu pengurusan iaitu 
prinsip perancangan, prinsip kepimpinan, 
prinsip pengorganisasian, prinsip penstafan 
dan prinsip pengawalan. Di bawah prinsip-
prinsip pengurusan ini, terdapat dimensi-
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dimensi yang dibentuk yang akan dijadikan 
kriteria dan asas untuk menjelaskan keber-
kesanan gaya pengurusan tersebut.

Prinsip Perancangan
Kajian ini akan memperlihat dan mem-
perjelaskan secara lebih terperinci Pendeka-
tan Pengurusan berdasarkan satu prinsip 
sahaja iaitu prinsip perancangan agar dapat 
memberikan pemahaman yang lebih jelas.

Dalam menjelasan secara lebih rinci 
berkenaan Prinsip Perancangan, Mohamad 
Mokhtar Abu Hassan (2013) telah memben-
tuk satu gambar rajah penting. Gambar ra-
jah ini memperlihatkan kronologi dimen-
si-dimensi perancangan untuk mencapai 
sesuatu objektif bawah prinsip perancan-
gan. Dalam menekuni karya Pasungan ini, 
fokus kajian adalah menganalisis dimensi-
dimensi perancangan yang terdapat pada 
watak terpilih.

Menetapkan Objektif

Membentuk Strategi

Pilihan Alternatif

Menilai Keberkesanan Alternatif

Memilih Satu Cara

Kajian Semula

Jadual 1 : DIMENSI-DIMENSI PERAN-
CANGAN                      

                       

PENgkLAsIFIkAsIAN 
dAN ANALIsIs dATA

Novel Pasungan merupakan sebuah teks 
yang memperlihatkan kecenderungan yang 
tinggi dalam memaparkan salah satu prin-
sip pengurusan yang diketengahkan oleh 
Mohamad Mokhtar Abu Hassan (2013) iaitu 
prinsip perancangan. Dimensi-dimensi pe-
rancangan telah diaplikasikan oleh watak-
watak terpilih bawah prinsip ini dalam 
memacu hala tuju ke arah mencapai ob-
jektif yang telah disasarkan.  Hasil analisis 
kajian membuktikan bahawa watak-watak 
terpilih dalam novel Pasungan telah men-
gaplikasikan dimensi-dimensi perancan-
gan melalui peristiwa-peristiwa penting 
yang dikesan bertitik tolak daripada anali-
sis terhadap struktur teks. Pengaplikasian 
dimensi- dimensi ini telah mendampakkan 
wujudnya satu perancangan bijak yang 
telah dilantunkan oleh watak-watak terpilih 
dalam teks kajian. Impaknya, keberkesanan 
dimensi-dimensi perancangan yang dilak-
sanakan watak-watak terpilih berdasarkan 
peristiwa-peristiwa penting dalam teks ka-
jian menyerlahkan dan memancarkan satu 
ciri penting dalam aspek pengurusan iaitu 
perancangan.

Berdasarkan analisis menggunakan 
prin sip perancangan, terdapat tiga peris-
tiwa yang dikenal pasti memperlihatkan 
penerapan dimensi-dimensi perancangan 
oleh watak-watak terpilih di dalam teks ini. 
Peristiwa-peristiwa tersebut ialah:

1. Peristiwa perancangan Sunti mendam-
pingi dan mempengaruhi Das.

2. Peristiwa perancangan Pak Long mene-
rus kan legasi amalan tradisional yang 
berunsur mistik.
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3. Peristiwa perancangan Das membe-
baskan masyarakat kampung daripada 
amalan  dan kepercayaan mistik.

Ketiga-tiga peristiwa yang diangkat 
oleh pengarang dalam naratif penceritaan 
ini telah dianalisis menggunakan dimensi 
perancangan. Dimensi perancangan pada 
watak-watak terpilih ini telah dianalisis 
berdasarkan peringkat-peringkat peran-
cangan iaitu menetapkan objektif, mem-
bentuk strategi, pilihan alternatif, menilai 
keberkesanan alternatif, memilih satu cara 
dan kajian semula. Hasil analisis kajian 
mendampakkan bahawa di sebalik peristi-
wa perancangan watak-watak, terserlah ke-
berkesanan dimensi-dimensi perancangan 
yang dilaksanakan oleh watak untuk mere-
alisasikan objektif. Peristiwa-peristiwa yang 
dikenal pasti ini membuktikan bahawa di-
mensi-dimensi perancangan yang dianalisis 
dalam teks kajian ini merupakan indikator 
penting yang menjadi kayu pengukur dalam 
menguji keberkesanan tindakan yang telah 
diekspresikan dalam watak ini.

PERISTIwA 1

Perancangan Sunti 
mendampingi dan 
mempengaruhi Das 
Penerapan dimensi perancangan ini dapat 
diteliti melalui peristiwa perancangan Sunti 
ingin mendampingi dan mempengaruhi Das 
iaitu watak utama dalam novel ini. Dimensi 
perancangan ini dapat diteliti pada watak 
antoganis, iaitu Sunti yang merupakan ga-
dis misteri jelmaan sidak gombek. Sunti 
telah menetapkan objektifnya iaitu untuk 
mendampingi Das, seorang pemuda desa 

yang mendapat pendidikan sekular di barat.  
Minat dan kecenderungan Sunti terhadap 
Das ini bertitik tolak daripada pakej lengkap 
yang dimiliki oleh pemuda tersebut  seperti 
paras rupa, budi bahasa dan terpelajar. 
Kualiti yang dimiliki Das ini telah menarik 
minat Sunti untuk membuatkan pemuda ini 
menaruh perasaan terhadapnya. 

Bagi mencapai objektif tersebut, Sunti 
telah membentuk beberapa strategi yang 
berterusan. Menjelmakan dirinya di ping-
gir mata Das merupakan strategi awal 
yang dibentuk oleh Sunti dalam usahanya 
menawan hati Das. Strategi yang ada ini 
ditambah lagi dengan terus memunculkan 
dirinya tanpa mengira masa, waktu dan ke-
tika. Strategi ini telah menampakkan kesan 
kerana Das mula mengakui dan menerima 
kehadiran Sunti sebagai gadis pingitan  biasa. 
Hal ini selari dengan pandangan  Ahmad 
Atory Hussain (1991) yang menyatakan ba-
hawa keputusan adalah dianggap baik jika 
ia berkesan apabila dilaksanakan. Walau 
bagaimanapun, masih wujud perasaan ra-
gu-ragu Das tentang asal-usul sebenar  gadis 
misteri tersebut. 

“Mataku tidak dapat kulelapkan setelah 
terbangun sejurus tadi. Aku seperti berasa 
ada bisikan di telingaku. Bisikan seseorang 
yang mengucapkan kalimat cintanya kepa-
daku. Bisikan yang berserta dengan kelibat 
bebayang seseorang yang mengekori di hu-
jung mata.” 

(Pasungan, 2015: 55)

Strategi ini diperkukuhkan dengan ke-
beranian Sunti menjelma dan memperke-
nalkan dirinya dalam konteks maya. Strategi 
berterusan yang dibentuk oleh Sunti tanpa 
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mengenal erti putus asa ini mula menam-
pakkan bibit-bibit kepercayaan dalam diri 
Das bahawa Sunti ikhlas dalam menjalin 
persahabatan dengannya. Strategi ini me-
nampakkan keberkesanan kerana identiti 
Sunti yang merupakan sekutu sidak gombek 
yang pernah mendiami kawasan tersebut 
sebelum penempatan baru manusia  wujud 
belum lagi diketahui oleh Das.

“ “Siapa orang tua, awak?” Luncuran ka-
limatku, aku sendiri tidak sedar bila ia terp-
acul. Nek Fa merenungku. “Itu hah!” Sebaik 
sahaja telunjuknya menghala ke hadapan 
pintu. Aku melihat dua orang yang agam 
susuk tubuhnya sedang membela kangi. 
Aku mula diterpa segala kemungkinan yang 
serba memungkinkan. Aku tahu, aku dalam 
dimensi yang lain kini.” 

(Pasungan, 2015: 62-63)

Strategi yang digunakan Sunti ini masih 

membuatkan Das keliru dan bingung akan 

niat sebenar gadis misteri ini. Dalam me-

ngukuhkan perancangannya, Sunti mem-

punyai alternatif untuk mencapai objektif 

yang telah direncanakan. Alternatif meng-

gunakan teknik merasuk terhadap wanita-

wanita yang ingin mendampingi Das telah 

disesuaikan untuk mencapai objektifnya.  

Sunti telah bertindak merasuk Nasuhah, 

wanita yang baharu ditunangi Das. Pilihan 

alternatif ini menyebabkan Das mula me-

nyedari bahawa Sunti bukanlah makhluk bi-

asa, tetapi jelmaan sidak gombek yang sering 

diperkatakan oleh masyarakat setempat. 

Ternyata pilihan alternatif yang digunakan 

Sunti ini tidak bersesuaian dan menjejaskan 

perancangan Sunti untuk mengahwini Das.

“Pak Usu datang tadi memberitahu Suha 
pengsan sejak dia mengambil air di telaga 
belakang rumah bahari tadi.”

(Pasungan, 2015: 148)

“… Sedangkan jarinya yang runcing itu, 
seperti hendak mencakar sesiapa sahaja 
yang berada di situ. Sementara, giginya 
bergertapan seperti mengunyah sesuatu 
yang liat dan keras. Aku terpana dengan 
apa yang berlaku. Sewaktu mata kami ber-
temu, aku sempat melihat dalam matanya 
ada kelibat perempuan yang berpakaian 
dan bertudung keringkam hitam tersenyum 
kepadaku…”

(Pasungan, 2015: 151)

Setelah pilihan alternatifnya menam-
pakkan bibit-bibit kegagalan, Sunti telah 
kembali mengekalkan strategi awal dalam 
merealisasikan objektifnya. Sunti masih 
tegar menjalankan perancangannya untuk 
mendampingi Das dalam apa cara seka-
lipun. Sunti terus memberi pengukuhan 
demi pengukuhan terhadap strategi yang 
telah dibentuk untuk mengganggu Das dan 
tidak memberi peluang bagi Das untuk 
menjalankan kehidupan secara normal. 
Meskipun pelbagai cara telah dilakukan 
untuk menggagalkan rancangan tersem-
bunyi Sunti baik secara moden atau tradis-
ional Das masih belum bebas daripada dam-
pingannya. Ini memperlihatkan kejayaan 
strategi yang telah dibentuk oleh Sunti un-
tuk mempengaruhi dan mendampinginya.

“Akulah yang harus menerima hakikat 
kebenaran itu. Aku harus tahu menilai 
semua itu dengan terjahan pemikiran yang 
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normal seadanya. Bukan separa normal! 
Aku tidak pasti, bila dia berdiri di hada-
panku dengan pakaian serta bertudung 
keringkam hitamnya, sambil mengurut 
boyotan perutnya. Dia yang telah melarik-
larik semua kebenaran pemikiranku. Aku 
cuba mencari diri yang telah terperangkap 
dalam zon separa normal barangkali. “Ini 
anak kita, awak. Dan awaklah ayah pada 
anak kita ini!” “Hah! Mericokah aku?””

Pasungan, 2015: 227)

Sunti telah berjaya mencapai objektif 
melalui perancangannya yang berkesan. 
Keberkesanan strategi Sunti membolehkan 
Sunti terus mendampingi Das dan meng-
hantui pemuda tersebut dalam mericonya. 
Kejayaan Sunti dalam mencapai objektifnya 
bertepatan dan seiring dengan pendapat 
yang dilontarkan oleh Azman Che Omar 
(2001) bahawa perancangan merupakan 
satu proses menentukan objektif yang dike-
hendaki dan seterusnya membina strategi-
strategi tindakan yang sesuai dan terbaik. 
Oleh itu, jelaslah bahawa kejayaan Sunti 
menguasai Das disebabkan keberkesanan 
dimensi-dimensi yang telah diatur dalam 
perancangannya. 

PERISTIwA 2

Perancangan Pak Long 
meneruskan legasi amalan 
tradisional yang  berunsur 
mistik
Berdasarkan prinsip perancangan yang 
dibincangkan dalam kajian, salah satu 
watak dalam karya Pasungan ini telah ber-

jaya mengetengahkan dimensi-dimensi 
perancangan tersebut. Watak sampingan 
yang ketara prinsip perancangannya ialah 
Pak Long, seorang lelaki tua yang terkenal 
kerana upacara mengusir sidak gombek 
untuk memulihkan pesakit dalam merico. 
Pak Long telah menetapkan objektifnya, 
iaitu mempertahankan amalan menghalau 
makhluk halus daripada ditelan zaman. 

Bagi mencapai objektif tersebut, Pak 
Long telah membentuk strategi. Strategi 
pertama yang dibentuk oleh Pak Long 
adalah membantu Nek Fa menampung per-
belanjaan pelajaran Das sepanjang berada 
di universiti sehingga peringkat pengajian 
tertinggi. Perancangan yang diatur oleh Pak 
Long berjaya membuatkan Das terhutang 
budi dan mengukuhkan rasa hormat terha-
dap bapa saudaranya.

“Kahwin sesuku ini baik, Das. Tamba-
han, Pak Long kamu itu begitu mengharap-
kannya. Dia yang beria-ia sangat hendak 
menyatukan kamu berdua. Lagipun, kelu-
arganya banyak berkorban selama Das di 
luar negara.”

 (Pasungan, 2015: 17)

“… Malah dia berkali-kali bertanya ke-
padaku, bahawa dia benar-benar berharap, 
supaya dia menerima Nasuhah seadanya. 
Dia begitu mengharapkan agar aku tidak 
mengecewakan Pak Long dalam perkara ini, 
kerana apa yang kudengar sendiri daripada 
mulutnya, Pak Longlah yang banyak mem-
bantu membiayai pengajianku tanpa penge-
tahuanku selama ini. Mengapa? Sedangkan 
dia selama ini menentang pemergianku.”

(Pasungan, 2015: 83)
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Dalam perancangannya, Pak Long telah 
memberi peluang dan ruang kepada Das un-
tuk melihat dan menyaksikan sendiri upa-
cara perubatan tradisional tersebut. Hal ini 
telah berjaya menarik minat Das dan mem-
buka matanya untuk melihat kelangsungan 
upacara itu daripada perspektif berbeza. 
Kesungguhan dan kewibawaan Pak Long 
menjalankan upacara dan kemahirannya 
membaca jampi mentera telah menyakin-
kan Das bahawa terdapat makhluk lain 
yang turut wujud di sekeliling mereka telah 
mengukuhkan strategi yang telah dibentuk.

“Itulah kelebihan Pak Long yang tidak 
ada pada orang lain. Kelebihannya meng-
hafal serta menuturkan jampi menteranya 
dengan luncuran kata dan semangat diri di 
dalamnya tanpa berjeda dan menarik nafas. 
Tuturan jampi mantera senafas yang sudah 
pasti amat jarang dimiliki orang lain.”

(Pasungan, 2015:06)

Pak Long terus berusaha mencapai 
objektif nya dengan menggunakan pilihan 
alternatif yang ada. Alternatif yang digunak-
an termasuklah mencadangkan agar anak 
sulungnya, Nasuhah dijodohkan  dengan 
Das. Pak Long bertindak merancang un-
tuk mengahwinkan mereka berdua sebaik 
Das tamat pengajiannya. Pak Long juga 
meminta agar ibunya, Nek Fa memujuk 
Das supaya menerima cadangan tersebut 
sebagai pengukuhan kepada pilihan alter-
natif yang sedang dilaksanakan. Keazaman 
dan kepatuhan  Das terhadap mereka yang 
lebih berusia dengannya menyebabkan Das 
bersetuju dengan rancangan perkahwinan 
tersebut sekali gus berjaya merealisasikan 
objektif yang disasarkan.

““Tidakkah sesenja ini belum ada buah 
hati, Das?” Luncuran kalimat Nasuhah 
mencelah sambil kami sempat berten tangan 
mata kerana apa yang kudengar bisikan 
daripada Nek Fa senja tadi, Pak Long mahu 
aku dijodohkan dengan anak sulungnya. 
Ketakutan untuk menolak sarat harapan 
keluarga membuatkan aku terkelu dan ti-
dak dapat menjawab, malah menggangguk 
pun tidak.”

(Pasungan, 2015: 14)

Pak Long telah berjaya mencapai objek-
tifnya melalui perancangan yang ampuh 
dan berkesan. Keberkesanan strategi Pak 
Long menggunakan pelbagai cara untuk 
memelihara kelangsungan amalan peru-
batan tradisional di celah-celah kepesatan 
arus kemodenan telah membuahkan ha-
sil apabila salasilah keluarganya diterus-
kan dengan perkahwinan antara Das dan 
 Nasuhah, walaupun nyawanya sendiri men-
jadi galang ganti selepas terkorban dalam 
upacara terakhir menghalau sidak gombek. 

Tindakan perancangan Pak Long dalam 
mencapai objektifnya bertepatan dengan 
pandangan yang diketengahkan oleh Har-
old Koontz yang menjelaskan perancangan 
sebagai penentuan tentang apa yang hen-
dak dibuat, bagaimana melaksanakannya 
dan siapa yang akan menjadi pelaksana 
(Jaafar Muhamad, 1999: 39). Pak Long sedia 
bertindak sebagai pelaksana dan mengatur 
pelbagai strategi serta menggunakan pelu-
ang yang ada untuk merealisasikan objek-
tifnya. Jelaslah bahawa kejayaan Pak Long 
disebabkan keberkesanan dimensi-dimensi 
dalam perancangannya. 
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PERISTIwA 3

Perancangan Das 
membebaskan masyarakat 
kampung daripada amalan dan 
kepercayaan mistik

Das merupakan watak protagonis utama 
yang turut memperlihatkan perancangan 
dalam tindakannya. Das telah menetap-
kan objektifnya, iaitu ingin membebaskan 
pemikiran masyarakat di kampungnya 
daripada belenggu kepercayaan karut yang 
berakar dalam amalan tradisional sejak 
turun-temurun. Bagi mencapai objektif 
berkenaan, Das telah membentuk strategi 
dengan mengunakan kebolehan intelektu-
alnya. Strategi awal Das adalah memperli-
hatkan kejayaannya melanjutkan pelajaran 
ke peringkat tertinggi di luar negara. Das 
sedia maklum bahawa dengan mempunyai 
tahap pendidikan yang moden sahaja mam-
pu untuk membawa masyarakat kampung 
keluar daripada terus bergelumang dalam 
kepercayaan kuno tersebut. 

““Merico” satu perkataan yang cukup si-
nonim dan signifikan yang sudah merantai 
aku untuk mencari dan terus mencari apa 
yang berselirat dalam jampi mentera itu. 
Persoalan itulah yang telah mendorongku 
keluar dari kampung untuk melihat semua 
itu dalam perspektif yang berbeza, serta 
terjahan pemikiran yang serba logika tanpa 
biasan.”

(Pasungan, 2015: 9) 

“Adakah orang secerdik dan sudah ada 
PhD sepeti Das mahukan gadis seperti Suha 
ini? Suha ini apalah sangat. Tidak berpela-
jaran, tidak cantik, hanya seorang ustazah. 

Lagipun, Das bukan sebarangan orang. Ada 
segalanya…”

  (Pasungan, 2015: 17)

Das bijak memainkan peranannya 
dalam mengukuhkan strategi dengan mem-
perlihatkan dirinya sebagai generasi muda 
yang berpelajaran. Das merangka strategi 
seterusnya dengan menyakinkan penduduk 
kampung tentang penjelasan saintifik dan 
moden terhadap kejadian-kejadian pelik 
yang terjadi dalam kampung tersebut. Ke-
bijaksanaan Das dengan merujuk kepada 
golongan profesional perubatan moden di 
bandar untuk menangkis kepercayaan ka-
rut yang didukung oleh bapa saudaranya, 
Pak Long telah mengukuhkan strateginya.

““Tapi Pak Long, Das rasa mungkin 
Tilla tertekan. maklumlah tahun pertama 
di  universiti. Banyak tugasan yang harus 
dilakukan. Tambahan, bebanan pelajaran 
yang tak seperti di sekolah,” ujarku.”

(Pasungan, 2015: 66)

““Beginilah, Pak Ngah. Kalau Das bawa 
Tilla secara senyap ke bandar jumpa kawan 
Das. Dia memang pakar dalam penyakit be-
gini. Lagipun, perkara ini antara kita sahaja. 
Petang nanti Das bawa Tilla balik.” Cadan-
gku membuat dia tidak senang duduk. Dia 
kemudian berunding dengan isterinya.” 

  (Pasungan, 2015: 72)

Dalam perancangannya, Das mempu-
nyai alternatif untuk mencapai objektif 
tersebut. Alternatif yang digunakannya 
termasuklah mengalami dan menyaksikan 
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sendiri upacara menghalau sidak gombek 
yang dilakukan oleh Pak Long. Alternatif 
Das untuk turut serta sebagai saksi upacara 
merico telah memperlihatkan kesediaannya 
untuk meneruskan strategi perancangan-
nya. 

“Apa pun, aku harus melalui semula pen-
galaman upacara yang dilakukan oleh Pak 
Long demi mengimbasi kembali apa yang 
pernah aku lalui pada masa lalu. Terlalu 
banyak yang mengelirukan selama ini yang 
ingin kunafikan dengan alasan. Tetapi aku 
sendiri berasa, ada sesuatu yang yang ha-
rus kucari dalam upacara tersebut. Upacara 
yang kukira telah menafikan smua yang 
kunafikan itu, sebagai seorang yang per-
nah melaluinya, tetapi telah mencari ikon 
Melayu itu sendiri untuk memberi makna 
pengisisan yang jelas dalam zaman yang 
serba maju.”

  (Pasungan, 2015: 33)

“Itulah ritual yang harus kau lalui, Das. 
Ritual yang akan menguji sejauh mana apa 
yang kau lalui dapat difahami dengan apa 
yang kau pelajari dan kaji. Dunia ritual yang 
separa normal itu, harus dilihat semua per-
spektifnya tanpa meminggirkan norma-
norma ortodoksnya. Memang tidak dapat 
dinafikan dunia serba maju dan moden hari 
ini tidak dapat menyangkal, bahawa kewu-
judan upacara tersebut yang membolehkan 
ia dapat bertahan dan dipercayai logikanya. 
Cuma kau harus melaluinya sendiri.”

  (Pasungan, 2015: 33)

Das mengukuhkan strateginya dengan 
pilihan alternatif yang ada, iaitu terus me-

nyakinkan penduduk kampung agar tidak 
melihat gangguan yang terjadi di kawasan 
tersebut dalam satu perspektif sahaja. Ini 
menyerlahkan strategi perancangannya un-
tuk membuka pemikiran masyarakat kam-
pung supaya meninggalkan tradisi lapuk 
tersebut, meskipun berlaku percanggahan 
dan kontradiksi nilai daripada visi yang 
dibawa oleh generasi lama di kampung itu.

Walaupun pelbagai strategi telah diben-
tuk dan dirangka, Das tidak berjaya men-
capai objektif sepenuhnya kerana wujud 
kekangan-kekangan yang menggagalkan 
perancangannya. Dalam perancangan, kesi-
lapan membuat keputusan tetap berlaku se-
hingga menyebabkan keputusan itu kurang 
berkesan. Hal ini berlaku disebabkan emosi 
yang tidak matang dan kurang arif dalam 
menilai perlakuan (Ahmad Atory Hussain, 
1991). Perwatakan Das sendiri yang tidak 
teguh pendirian dan mudah menerima 
pendapat orang lain menjadi punca utama 
kegagalannya mencapai objektif yang telah 
dirancang. 

Das juga gagal mengaplikasikan dimensi-
dimensi perancangannya secara berkesan, 
kerana berlaku kontradiksi nilai yang besar 
antara objektif baharu yang dibawanya de-
ngan objektif yang sudah lama wujud dalam 
masyarakat di kampungnya. Ini bertentan-
gan dengan pendapat Robbins & Coulter 
(1999) yang menjelaskan perancangan yang 
berjaya adalah yang melibatkan pentakrifan 
objektif dan matlamat yang jelas, mewujud-
kan strategi keseluruhan untuk mencapai 
matlamat-matlamat dan membangunkan 
rancangan yang menyeluruh. Das juga ber-
tindak kurang agresif dalam melaksanakan 
strateginya. Sikap penduduk kampung yang 
sukar diubah mentaliti mereka juga salah 
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satu faktor kegagalan objektif Das. Berti-
tik tolak daripada halangan-halangan ini, 
jelaslah bahawa kegagalan Das dalam mem-
bebaskan pemikiran masyarakat di kam-
pungnya daripada belenggu kepercayaan 
tradisional disebabkan ketidakmampuan-
nya dalam melaksanakan dimensi-dimensi 
perancangannya. 

ruMusAN
Kajian ini telah membuktikan bahawa 
Pendekatan Pengurusan yang dibentuk 
oleh Muhamad Mokhtar Abu Hassan (2013) 
mampu diaplikasikan terhadap karya sas-
tera kontemporari tanah air, khususnya 
penulisan kreatif. Melalui analisis yang 
dijalankan, hasil dapatan kajian memperli-
hatkan pengarang telah menjadikan prinsip 
perancangan sebagai teras dalam penghasi-
lan karyanya. 

Prinsip perancangan ini telah berjaya 
mendominasi dan menguasai karya terse-
but. Pengesanan dan pengenalpastian 
prinsip perancangan dalam Pendekatan 
Pengurusan telah memperlihatkan satu 
penemuan baru dalam hasil dapatan kajian. 

Kebanyakan kajian yang dilakukan sebelum 
ini lebih menjurus kepada aspek moral dan 
didaktik. Namun, aspek penting dalam 
pengurusan iaitu perancangan telah dapat 
dibuktikan dalam kajian ini. Temuan data 
dalam kajian ini sekali gus membuktikan 
bahwa karya Pasungan ini sarat dengan un-
sur pengurusan khususnya perancangan. 

Pendekatan Pengurusan yang telah diga-
gaskan oleh Mohamad Mokhtar Abu Hassan 
(2013) dalam dunia kritikan di  Malaysia 
adalah suatu usaha murni dalam membawa 
arus pembaharuan dalam teknik kritikan 
sastera tanah air. Oleh itu, usaha penero-
kaan dan pemugaran teks-teks karya sastera 
menggunakan sudut pandangan baharu ini 
perlu terus digiatkan oleh para penggiat, 
pengkaji dan pencinta seni sastera tanah air. 
Pengkajian yang berterusan, perbincangan 
dan perdebatan perlu dilakukan dan dis-
emarakkan dari semasa ke semasa untuk 
memberi penambahbaikan, pengukuhan 
dan pemurnian terhadap pendekatan ini. 
Semoga legasi keintelektualan pemikiran 
Melayu yang mula bertunas ini agar terus 
berputik dan mekar mewajahkan dunia kri-
tikan sastera tanah air. 



39Volume 2, No. 1    •    September 2017

BIBLIOgrAFI

Ahmad Atory Hussain. (1991). Pengurusan Organisasi. Kuala Lumpur: Utusan Publications & 
Distributors Sdn. Bhd.

Arba’ie Sujud, Nik Rafidah Nik Muhammad, Affendi dan Asiah Abdul Rahman. (2011). 

Sastera Melayu Suatu Pengantar Edisi Baharu. Kuala Lumpur: Tinta Press Sdn. Bhd.

Azman Che Omar. (2001). Pengurusan di Malaysia: Dari Perspektif Islam. Kuala 

Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.

Jaafar Muhamad. (1999).  Asas Pengurusan. Shah Alam: Penerbit Fajar 

Bakti.

Kamus Dewan Edisi Keempat. (2007). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.

Koontz, Harold dan Heinz Weihrich. (1987). Pengurusan. Kuala Lumpur: 

Dewan Bahasa dan Pustaka.

Mescon, Albert dan Khedouri. (1985). Management: Individual and Organizational 

Effectiveness. New York: Harper & Row.

Mohamad Mokhtar Abu Hassan. (2013). Pendekatan Pengurusan : Satu Metode dalam 

Kritikan Sastera. Himpunan Ilmuwan Sastera Melayu Malaysia Kedua. Universiti 

Perguruan Sultan Idris, 4-5 Oktober, 2013.

Muhammad Al-Buraey. (1991). Pengurusan dalam Islam. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan 
Pustaka.

Syed Othman Alhabshi. (1989). Islam, Ekonomi dan Pengurusan. Shah Alam: Hizbi.



International Young Scholars Journal of Language40



41Volume 2, No. 1    •    September 2017

kesantunan 
BerBahasa

dalam rancangan Bual Bicara 
di ikimfm. 

Ainul Afiqin binti Abdul aziz
Emel: lunia.niqifa98@gmail.com

Arina Johari 
arinajr@iium.edu.my

ABsTrAk
Makalah ini akan mengenal pasti pola kesantunan berbahasa rancangan bual bicara 
Celik Mata Reset Minda Pengguna Laman Sosial di radio IKIMfm. Kajian berfokus pada 
dialog dua peserta perbualan dalam struktur pengenalan, iaitu pengacara dan tetamu 
undangan tetap ketika memulakan rancangan dengan mengaplikasi beberapa metod 
antaranya analisis teks, transkripsi dan kaedah kuantitatif. Sebanyak sembilan dialog 
dalam struktur pengenalan dianalisis menggunakan kerangka Teori Kesantunan Brown 
dan Levinson (1987) dan Prinsip Kerjasama (PK)  Grice (1975). Dapatan kajian menunjuk-
kan peserta perbualan mematuhi strategi Kesantunan Positif dan Kesantunan Nega-
tif mewakili model Brown dan Levinson serta maksim Kuantiti dan Relevan mewakili 
PK Grice. Strategi Kesantunan Positif mendominasi keseluruhan ujaran peserta agar 
situasi bebas konflik dapat dicapai. Dapatan kajian turut memperlihatkan strategi 
dan maksim yang diaplikasi amat signifikan dalam menzahirkan kesantunan sebenar 
peserta bual bicara secara lebih komprehensif. Walau bagaimanapun, dapatan ini 
masih lagi bersifat tentatif kerana hanya sebahagian sahaja data yang dianalisis bagi 
penulisan makalah ini. 

Kata Kunci: Rancangan bual bicara; strategi kesantunan, prinsip kejayaan, situasi bebas 
konflik.
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PENdAhuLuAN
Media massa terutama media elektonik se-
perti radio memainkan peranan yang cukup 
signifikan sebagai salah satu wahana penye-
baran bahasa yang betul, halus dan persis. 
Hal ini demikian kerana media tidak dapat 
lari daripada menggunakan bahasa untuk 
menyampaikan maklumat secara tepat dan 
pantas kepada khalayak. Lebih-lebih lagi, 
keterbukaan peranan media hari ini yang 
menyediakan peluang dan ruang kepada 
pendengar untuk terlibat dalam aktiviti 
melibatkan pengunaan dan pemakaian ba-
hasa secara langsung telah meletakkan 
aspek kesantunan sebagai elemen penting 
yang harus menjadi amalan setiap ahli yang 
terlibat dalam sesuatu rancangan. Oleh itu, 
budaya berbahasa, perilaku dan corak pe-
mikiran pengamal media merupakan hal 
yang sering dibahaskan dan menimbulkan 
stigma negatif dalam kalangan khalayak 
pendengar jika didapati tidak selari dengan 
kehendak dan nilai-nilai budaya masyara-
kat setempat. 

Dalam hal ini, kebolehan warga media untuk 
menjaga tutur kata, mengekalkan keharmo-
nian dan menyantuni pendengar sepanjang 
rancangan berlangsung dapat memberi 
imej yang baik kepada media yang diwakili 
serta mempengaruhi gaya berbahasa dan 
berkomunikasi dalam kalangan masyara-
kat. Penguasaan aspek kesantunan oleh se-
tiap warga media pula akan memanifesta-
sikan kewibawaan, kehalusan budi pekerti 
dan kebijaksanaan ketika mengungkapkan 
bicara serta buah fikiran seterusnya beru-
paya meningkatkan nilai rancangan di mata 
khalayak pendengar.

Sehubungan dengan itu, kajian ini di-
jalankan bagi menganalisis pola kesantu-
nan berbahasa yang dipraktikkan oleh dua 
peserta perbualan, iaitu pengacara Mas-
lina Alias dan tetamu undangan tetap Prof. 
 Muhaya dalam rancangan bual bicara radio 
berbentuk motivasi diri bertajuk Celik Mata 
Reset Minda Pengguna Laman Sosial di ste-
sen radio IKIMfm.

kAjIAN LEPAs
Perbahasan dan perdebatan mengenai ke-
santunan linguistik tidak hanya terbatas 
dalam kasus bahasa yang bersifat bebas 
dan santai, malah telah turut diperluas ka-
jiannya dalam peristiwa-peristiwa bahasa 
yang lebih teratur dan berstruktur seperti 
rancangan bual bicara radio. Namun begi-
tu, kebanyakan kajian strategi kesantunan 
berbahasa dalam rancangan bual bicara 
radio dilakukan oleh pengkaji luar dengan 
berfokus kepada bidang pragmatik yang 

khusus. Pengkaji-pengkaji seperti Louise 
Mullany (1998), Suko Winarsih (2009),  Milan 
Ferenčik (2007) dan Irma B. Pakpahan (2012) 
telah melakukan kajian terhadap rancan-
gan bual bicara berbentuk panggilan ma-
suk (phone-in) dengan melihat aspek strategi 
persetujuan peserta, kesantunan berdasar-
kan jantina, aspek kerjasama dan pengkat-
egorian keahlian. Walaupun menggunakan 
korpus bual bicara radio yang agak hampir 
dengan kajian ini, pengkaji-pengkaji ini di-
dapati tidak berfokus kepada analisis terha-
dap strategi kesantunan secara persis dalam 
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ujaran peserta  sebaliknya hanya menum-
pukan kepada aspek-aspek yang menjurus 
kepada analisis perbualan semata-mata.  

Begitu juga dengan kajian oleh Andrea 
DeCapua et.al. (1993), Inna Kouper (2010) 
dan Goldsmith (2000) yang mengkaji uja-
ran peserta ketika meminta dan memberi 
nasihat dalam konteks perbualan radio 
berbentuk nasihat dan komuniti dalam 
talian. Kajian-kajian mereka memberi tum-
puan terhadap aspek analisis perbualan, 
implikatur ujaran peserta perbualan serta 
kelangsungan ujaran menasihat tanpa ke-
cenderungan menganalisis aspek strategi 
kesantunan dalam ujaran meminta dan 
memberi nasihat yang terdapat dalam wa-
cana yang dikaji secara komprehensif. 

Di Malaysia pula, masih tidak banyak 
kajian kesantunan dalam media dijalankan 
khusus untuk melihat strategi kesantunan 
oleh peserta perbualan yang menggunakan 
bahasa Melayu sebagai bahasa utama. Satu 
kajian telah dilakukan oleh Siti  Nurbaya 
Mohd. Nor (2011) dengan menganalisis 
strategi menunjukkan ketidaksetujuan 
oleh masyarakat Melayu yang bertutur ba-
hasa Inggeris sebagai bahasa kedua dalam 
bual bicara radio. Beliau mendapati peserta 
perbualan dalam rancangan tersebut mem-
punyai banyak kemungkinan dan kecend-
erungan untuk menunjukkan ketidaksetu-
juan atau pertentangan pendapat ketika 
berkomunikasi. Sebelum  itu, Abdul  Ganing 
Laengkang (2010) ada mengkaji tentang 
strategi kesantunan berbahasa dalam cera-
mah motivasi yang dikendalikan oleh pakar 
motivasi, Prof. Dato Dr. Hj Mohd.  Fadzilah 
Kamsah dan didapati agak hampir dengan 
kajian ini. Namun begitu, kajian beliau ma-
sih tidak menggunakan korpus rancangan 

bual bicara radio berbentuk motivasi diri 
yang berorentasi panggilan masuk seba-
liknya mengambil ceramah motivasi yang 
diterbitkan dalam bentuk cakera padat. 

Berdasarkan kajian-kajian yang telah 
dibincangkan, didapati masih belum be-
gitu banyak kajian mengenai kesantunan 
yang melihat ciri-ciri atau strategi-strategi 
kesantunan daripada perspektif masyara-
kat Melayu secara tepat dan menyeluruh. 
Zaitul Azma (2011) pernah mengatakan ba-
hawa hasil kajian terdahulu lebih banyak 
memberi tumpuan pada kesantunan dalam 
kalangan masyarakat yang berhubung kait 
dengan keluarga dan budaya. Pendapat 
beliau ini membuktikan bahawa belum 
ada satu kajian yang benar-benar melihat 
strategi kesantunan dalam konteks bual 
bicara radio bercorak motivasi diri dilaku-
kan untuk memaparkan tujuan ujaran dan 
kaitannya dengan konsep penjagaan muka 
bagi genre tersebut. Justeru, kajian ini perlu 
dijalankan supaya dapat memperlihatkan 
aspek strategi kesantunan yang diaplikasi 
oleh setiap peserta perbualan rancangan 
bual bicara bercorak motivasi diri dalam 
ranah media penyiaran berbentuk keroha-
nian secara komprehensif dan holistik.

METOdOLOgI 
kAjIAN

Kajian ini mengaplikasi beberapa kaedah, 
iaitu:

1) kajian pustaka, 

2) memuat turun (download) bahan, 

3) membuat transkripsi dan 
4) analisis teks yang menggunakan tiga kae-
dah, iaitu 
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i) penstrukturan rancangan bual bicara, 

ii) pengklasifikasian dialog, dan 

(iii) mengenal pasti kata kunci. 

Analisis setiap dialog  dilakukan dengan 
mengaplikasi dua kerangka teori, iaitu   Model 
Kesantunan Brown dan Levinson (1987) dan 
Prinsip Kerjasama oleh Grice (1975). Setiap 
dialog dianalisis untuk menentukan strategi 
dan maksim yang bersesuaian. 

BAhAN kAjIAN
Kajian ini akan menganalisis wacana media 
dalam bentuk bual bicara terbitan IKIMfm 
yang diambil daripada laman sesawang 
Youtube, iaitu “Celik Mata, Reset Minda Peng-
guna Laman Sosial”. Analisis akan berfokus 
kepada bahagian pengenalan dalam struk-
tur pengenalan dengan melibatkan sembi-
lan dialog. Dua orang peserta terlibat, iaitu 
pengacara Maslina Alias dan Profesor Dr. 
Muhaya Mohamad selaku tetamu undan-
gan tetap. Jumlah dialog dalam kajian ini 
merujuk bentuk ujaran lisan oleh seseorang 
peserta/ahli panel yang boleh menyamai 
jumlah satu ayat ataupun lebih dalam ses-
uatu konteks perbualan. 

BATAsAN kAjIAN 
Kajian ini hanya menumpukan analisis ter-
hadap bahagian pengenaan struktur pen-
genalan yang melibatkan sembilan dialog. 
Selain itu, kajian ini akan turut mengambil 
kira tiga aspek, iaitu:

1. ujaran bukan leksikal - hmm, mmm, ya, 
aa, hm mm (dikenal pasti sebagai fillers 
dalam Dictionary of Language Teaching 
and Applied Linguistics (2002, hlm 200)

2. unsur percampuran kod - bentuk laz-
im daripada penggunaan kata pinja-
man bahasa Inggeris, bahasa Arab dan 
 dialek,

3. bentuk bukan lazim - istilah-istilah 
dalam bahasa Inggeris yang digunakan 
untuk merujuk aspek motivasi diri. Uja-
ran peserta yang mengandungi perali-
han kod atau menggunakan bahasa 
 Inggeris sepenuhnya tidak akan diambil 
kira dalam kajian ini.  

ANALIsIs dAN 
PErBINCANgAN

Analisis terhadap bahagian pengenalan 
dalam struktur pengenalan bual bicara 
memperlihatkan pengaplikasian terhadap 
strategi Brown dan Levinson (B&L) (1987) 
dan maksim PK Grice (1975) oleh peserta 
perbualan ketika mengetengahkan ujaran 
masing-masing. Strategi B&L diwakili oleh 
strategi Kesantunan Positif dan Kesantunan 
Positif manakala maksim PK memperlihat-
kan aplikasi terhadap satu maksim sahaja, 
iaitu maksim Kuantiti. Dapatan analisis 
tersebut dipaparkan secara terperinci me-
lalui lima kolum seperti dalam Jadual 1 di 
bawah, iaitu kolum 1 – strategi/ maksim, 
kolum 2 - substrategi, kolum 3 - implikatur, 
kolum 4 - ungkapan/ujaran, dan kolum 5 - 
dialog.
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JADuAL 1: STRuKTuR PENGENALAN – STRATEGI DAN MAKSIM

1 2 3 4 5

STRATEGI SuBSTRATEGI IMPLIKATuR uNGKAPAN/ran DIALOG

Kesantunan 
Positif 

Memberi 
Perhatian

Memberi 
penghargaan 
kepada 
seseorang

Kembali bersama 

Terima kasih

Pengacara: Kembali bersama di IKIMfm 
pilihan utama anda dan terima kasih 
kepada anda terus  setia bersama 
dengan kami.

Mengalu-alukan 
seseorang 

Selamat datang 

Assalamualaikum

Pengacara: Jadi kita ucapkan selamat 
datang, Assalamualaikum, Prof.

Melebihkan 
Perhatian 

Bersikap 
prihatin 

Sihat ya Pengacara: Sihat ya hari ni? 

Meningkatkan 
minat 
pendengar 

Menarik 
perhatian 
pendengar 

Seronok sangat Pengacara: Aa: ni mesti ramai sangat ibu 
bapa yang seronok sangat dengan topik 
hari ini terutamanya.

Memberi 
Persetujuan 

Secara tidak 
langsung 

Waalaikum salam

syukur

Tetamu undangan:  waalaikum salam 
Mas. Terima kasih alhamdulillah.

Tetamu undangan: Syukur 
alhamdulillah. 

Tetamu undangan: [Sama-sama, Mas]

Meningkatkan 
kefahaman 
terhadap 
kehendak 
pendengar 

Memahami 
pendengar 

Saya pasti ramai 
yang sedang 
menunggu

Pengacara: Untuk setiap minggu 
dan saya pasti ramai yang sedang 
menunggu pada waktu ini ya.

Memberi 
Tawaran /Janji

Berjanji kepada 
seseorang

Insya Allah Pengacara: Alhamdulillah kita kembali 
pada waktu ini untuk slot aspirasi insya-
Allah bertemankan saya, Maslina Alias 
untuk edisi hari Rabu. Dan insya-Allah 
kita akan bersiaran hngga ke akhir nanti.

Kesantunan 
Negatif

Menggunakna 
kata-kata 
pelunak 

Menyuruh 
seseorang 

Jadi kita nak minta 
a: 

Silakan 

Pengacara: Aa: jadi kita nak minta a: 
Prof berikan mukadimah dulu untuk 
topik kita ni. Silakan.

Memberi 
Penghormatan 

Memuliakan 
seseorang 

Yang Berbahagia

Profesor Dr

Pengacara: Aa:: dan bersama kita 
seperti biasa yang Berbahagia Profesor 
Dr Muhaya Mohamad.

Maksim Kuantiti Memberi 
maklumat 
berbentuk fakta

Segmen 

Topik

Telefon kami 

facebook 

Pengacara: Dan apapun para 
pendengar, seperti biasa untuk anda 
yang bersama kami dah tak sabar-sabar 
untuk mengikuti segmen kita yang 
pertama, iaitu segmen Islam itu Indah.

Pengacara: Untuk nak dengarkan apa 
pula topik kita pada hari ini. Dan satu 
lagi topik kita pilih pada hari ini iaitu 
Celik Mata Reset Minda Pengguna 
Laman Sosial.

Pengacara: Kepada para pendengar 
yang mungkin ada persoalan a: boleh 
telefon kami sebentar lagi 03-62051500 
dan juga jangan lupa untuk anda yang 
ingin a: menghantar soalan melalui 
facebook kami boleh ke facebook kami 
iaitu Ikim.fm.
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Berdasarkan Jadual 1 di atas, strategi 
Kesantunan Positif diaplikasi oleh peserta 
perbualan melalui enam substrategi, iaitu 
substrategi (i) memberi perhatian yang di-
tandai oleh perlakuan pengacara menghar-
gai dan mengalu-alukan pendengar yang 
sedang mengikuti siaran ketika itu melalui 
ungkapan kembali bersama dan terima ka-
sih, (ii) melebihkan perhatian yang dikenal 
pasti melalui perlakuan pengacara bersi-
kap prihatin terhadap lawna tutur  yang di-
manifestasikan melalui pertanyaan tentang 
kesihatan tetamu undangan menggunakan 
ungkapan sihat ya, (iii) meningkatkan 
minat pendengar yang ditandai oleh per-
lakuan pengacara menarik perhatian pen-
dengar menggunakan ungkapan  seronok 
sangat untuk menggambarkan topik yang 
diilih sangat menarik, (iv) memberi per-
setujuan yang dikenal pasti melalui per-
lakuan tetamu undangan bersetuju secara 
tidak langsung terhadap pengacara dengan 
menjawab salam menggunakan ungkapan 
berciri keislaman, iaitu wa’alaikum salam 
dan syukur, (v) meningkatkan kefahaman 
terhadap kehendak pendengar yang diperli-
hatkan melalui perbuatan memahami situ-
asi yang dihadapi oleh pendengar wakt itu 
menggunakan ungkapan saya pasti ramai 
yang sedang menunggu, dan substrategi (vi) 
memberi tawaran/ berjanji yang ditandai 
oleh tindakan berjanji kepada pendengar 
untuk meningkatkan keyakinan dan keper-
cayaan mereka terhadap rancangan meng-
gunakan ungapan berciri keislaman, iaitu  
insya-Allah. 

Selain itu, strategi Kesantunan Nega-
tif pula diaplikasi melalui dua substrategi, 
iaitu substrategi Menggunakan kata-kata 
pelunak dan memberi penghormatan. 

Substrategi Menggunakan kata-kata Pelu-
nak dimanifestasikan melalui perlakuan 
menyuruh pendengar melakukan sesuatu 
perkara secara berhemah dengan melem-
butkan suruhan menggunakan ungkapan 
jadi kita nak minta a: dan ungkapan silakan. 
Manakala substrategi Memberi penghor-
matan ditandai oleh tindakan memuliakan 
pendengar menggunakan ungkapan  Yang 
Berbahagia Profesor  Dr  untuk merujuk 
tetamu undnagan ketika memperkenalkan-
nya kepada khalayak pendengar. 

Selanjutnya, maksim Kuantiti diaplikasi 
oleh peserta yang ditandai oleh perbuatan 
memberikan maklumat yang berinforma-
tif dan jelas kepada khalayak pendengar. 
Maksim ini terdapat dalam dialog oleh pen-
gacara ketika memperkenalkan rancangan 
kepada khalayak pendengar yang ditandai 
melalui penggunaan ungkapan segmen 
(segmen Islam Itu Indah), topik (topik kita 
pilih hari ini, iaitu Celik Mata Reset Minda 
Pengguna Laman Sosial) , no talian telefon 
untuk dihubungi (boleh telefon kami seben-
tar lagi 03-62051500) dan laman facebook 
(boleh ke facebook kami, iaitu IKIMfm). 

kEsIMPuLAN 
Dapatan analisis memperlihatkan dua 
peserta dalam struktur pengenalan strategi 
dalam Model Kesantunan B&L (1987) dan 
Prinsip Kerjasama Grice (1975). Dapatan 
ini juga secara tidak langsung membuktikan 
bahawa kedua-dua model B&L dan Grice 
telah diaplikasi untuk membentuk kesantu-
nan ujaran setiap peserta dalam soal-jawab 
struktur isi bual bicara. 
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Dapatan kajian turut menunjukkan ba-
hawa strategi dan maksim yang diaplikasi 
berupaya memberi gambaran yang jelas 
tentang kesantunan berbahasa setiap peser-
ta perbualan melalui padanan kedua-dua 
strategi kesantunan B&L dan maksim PK 
Grice. Secara jelas, MPKSM memperlihatkan 
strategi Kesantunan Positif dan Kesantunan 
Negatif diaplikasi untuk mencerminkan 
usaha peserta mewujud dan memelihara 
keharmonian serta mengelakkan konflik 
sepanjang perbualan berlangsung agar 
pendengar berupaya menerima dan me-
manfaatkan nasihat yang diberikan. 

Disamping itu, pematuhan terhadap 
maksim PK, iaitu maksim Kuantiti pula di-
dapati berupaya menambah kejelasan dan 
ketepatan maklumat yang ingin disampai-

kan oleh peserta kepada pendengar  sepan-
jang komunikasi berlangsung. Padanan 
maksim PK terhadap strategi B&L ini juga 
mencerminkan kerjasama yang tinggi oleh 
mereka dalam usaha memberi dan menin-
gkatkan kefahaman kepada khalayak men-
genai cara menangani masalah-masalah 
yang dikirim oleh pendengar. Hal ini ter-
capai apabila peserta memberikan maklu-
mat yang berinformatif, sahih atau benar, 
relevan atau mempunyai perkaitan dengan 
masalah yang sedang dibincangkan serta 
menyediakan contoh-contoh yang tersu-
sun dan udah difahami. Ciri-ciri ini meng-
hasilkan suatu komunikasi yang benar-
benar bermanfaat kepada pendengar serta 
mencerminkan keikhlasan dan pekerti mu-
lia penuturnya sepanjang komunikasi ber-
langsung.  
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